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INTRODUCCION

De acuerdo a los objetivos y las metas establecidas para la vigencia 2023, el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestiéon y los planes institucionales contemplados en el
Decreto No. 612 de 2018, se estructura el presente documento, el cual plantea
actividades estratégicas con sus respectivas iniciativas o acciones y metas disponibles
para su desarrollo.

El Plan de Accion Institucional Integrado (PAIl) 2023 como herramienta de gestion
busca orientar estratégicamente los procesos, instrumentos y recursos fisicos,
tecnolégicos disponibles para el logro de las metas y objetivos institucionales de la
vigencia.

El presente informe refleja el estado de avance de cumplimiento de las acciones
contenidas en el Plan de Accidn Institucional Integral a corte Marzo 31 de 2023.

El Plan de Accidn Institucional Integrado 2023 se soporta en la siguiente normatividad:

Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 todas las entidades del Estado a mas tardar el 31
de Enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de
Accion, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las
metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucién
presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

Decreto No. 612 de 2018 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica “Por
el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos
al Plan de Accidn Institucional por parte de las Entidades del Estado, sefiala:

2.2.22.3.14. Integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién.
Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, al Plan de Accién de que trata el articulo de la Ley 1474 de
2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos.

Realizar monitoreo y determinar el grado de cumplimiento de las actividades
establecidas en el Plan de Acciéon Institucional Integrado 2023, detallando
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recomendaciones o acciones de mejora respecto de las evidencias presentadas por
cada una de los procesos.

Monitoreo Trimestral del Plan de Accion Institucional Integrado — Primer Trimestre
2023.

Las evidencias fueron entregadas por cada uno de los procesos a través del servicio de
correo institucional Outlook. Estas se encuentran consignadas en el cuadro de excel
donde se detalla el avance del plan acumulado a la fecha, asi mismo, se organizé una
carpeta PLANACCION la cual se divide en subcarpetas con la denominacion (1, 2,
3...hasta 88) que corresponde al nimero de cada actividad del plan y contiene las
evidencias segun el trimestre en el que se desarrolld. Esta carpeta permanece en
custodia de la profesional Il Subgerencia de Planificacion y se encuentra disponible
para consulta del personal de la empresa.

El avance del Plan de Accién Institucional Integrado 3 refleja los resultados obtenidos
en cada uno de los procesos, asi como la evolucién de cada uno de los planes que lo
conforman, de manera tal, que el avance de las actividades y productos, de acuerdo
con las funciones y responsabilidades legales, agrupadas en los objetivos especificos
de cada proceso, responden a la gestion realizada.

Cada proceso report6 los avances de sus actividades en el Plan de Accion con corte al
31 de Marzo de 2023, los cuales fueron consolidados en el presente informe. El
monitoreo del Plan de Accién Institucional Integrado se realiza teniendo en cuenta dos
(2) aspectos principales:

5.1. Monitoreo Trimestral del Plan de Accion Institucional Integrado — Primer
Trimestre Vigencia 2023 segun Planes.

El Plan de Accion Institucional Integrado 2023 — | Trimestre reporta un nivel de
cumplimiento del 9,54%, lo cual se considera en un nivel bajo teniendo en cuenta que
para el primer trimestre en promedio deberia alcanzar un 25%.
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Para diferentes acciones los soportes de avance presentados no cumplen con los
requisitos definidos en la unidad de medida, por tanto se dan las recomendaciones y
observaciones a cada accién de modo que en el siguiente reporte del Il trimestre se
culminen los entregables requeridos que incluyen validaciones en comités primarios,
comités de segunda linea de defensa y entregables acorde a las metas.

Gréfica No. 1 Avance Plan de Accion Integrado por Planes

1.Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR 0,00%
2.Plan Estratégico de Talento Humano 12,80%
3.Plan Institucional de Capacitacién 20,00%
4.Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos 18,57%
5.Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 38,21%
6.Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 11,46%
7.Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - PETI 0,00%
8.Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la 0.00%
Informacién '
9.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 0,00%
10. Plan Anual de Adquisiciones 0,00%
11.Plan de Accién u Operativo 3,89%
AVANCE PLANES | TRIMESTRE 2023 9,54%

Tabla No. 1 Avance Plan de Accion Integrado por Planes
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Trimestre 2023 segun Procesos.

Todos §os procesos

: Controt de Gestidn
| Secretaria Generaty Gastidn Juridica
: Gestidn informatica
Gastion hwgntarios

Gestidn Documental

Gestion Financiera y Contable © 3,00%

Monitoreo Trimestral del Plan de Accién Institucional Integrado — Primer

22,003

Gestion def Tatents Fumano WW%WWWM’//WWMEW/WWWWM?W% 26,26% |

Gastion Comescial
Gestion de ia Operacidn

Pianificacion y Gestion integral

C,00% 5,00%

10,00%

% 11,46% |

Gestion Bstratégica %WWWW%W&?%’%W%?WW&% 33,00%

15,00%

26,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Grafica No. 2 Avance Plan de Accién Integrado por Procesos

Gestion Estratégica 33,00%
Planificacion y Gestion Integral 11,46%
Gestion de la Operacién 3,13%
Gestién Comercial 414%
Gestién del Talento Humano 26,26%
Gestién Financiera y Contable 0,00%
Gestién Documental 0,00%
Gestion Inventarios 12,50%
Gestion Informatica 0,00%
Secretaria General y Gestion Juridica '0,00%
Control de Gestién 22,00%
Todos los procesos 0,00%

Tabla No. 2 Avance Plan de Accion Integrado por Procesos
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v" Dentro de los planes que se destacan por su cumplimiento igual o mayor a
25% se encuentran:

Plan Anual de Seguridad y Salud en el trabajo 38%
v" Actividades con cumplimiento del 100%:

De las 82 acciones contenidas en el plan ajustado, se observa que 5 alcanzan
un cumplimiento del 100% que equivale al 6% de las acciones del plan.

v' Los procesos que presentan un porcentaje de avance menor al 15%, son:

Gestion de la operacion 3.13%
Planificacion y gestién integral 11.46%
Gestion Comercial 4.14%
Gestion Financiera y Contable 0.00%
Gestion Documental 0.00%
Gestion Informatica 0.00%
Secretaria General y Gestion Juridica 0.00%

v' Actividades sin avance (0%):

De las 82 acciones contenidas en el plan, se observa que 50 tienen 0% de
cumplimiento que equivale al 60% de las acciones del plan.

En la columna BD de la matriz de excel anexa PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL INTEGRADO, se observan las oportunidades de mejora y/o
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recomendaciones para cada accién. De las acciones pendientes de cumplimiento,
ya sea porque alcanzaron un porcentaje minimo de avance 6 sin cumplimiento
(0%), para algunas acciones se encuentran informes o entregables pendientes por
presentar en instancias de comités de segunda linea de defensa como Comité de
sostenibilidad contable, Comité de Conciliacion, Comité de Gestiéon y Desempenio,
Comité Técnico Institucional y CICCI por lo cual una vez cumplido el requisito
establecido en la unidad de medida de cada accién podran ser valoradas.

Es importante recordar la necesidad de aprobacioén de los planes en el primer
trimestre de cada vigencia como lineamiento institucional que permita realizar un
medicion de todas las actividades desarrolladas por los procesos en los
seguimientros trimestrales.

v' Seguimiento de la Primera Linea de Defensa:

La primera Linea de Defensa esta a cargo de los lideres de los procesos o
gerentes operativos de programas o proyectos de la entidad. Esta primera linea
se encarga del mantenimiento efectivo de controles internos, ejecutar
procedimientos de riesgo y el control sobre una base del dia a dia. La gestion
operacional identifica, evalia, controla y mitiga los riesgos. Son los
responsables de implementar acciones correctivas, igualmente detectar las
deficiencias del control.

A través de una estructura de responsabilidad distribuida en cascada, los lideres
de proceso disefian e implementan procedimientos detallados que sirven como
controles y supervisan la ejecucion de tales procedimientos por parte de sus
colaboradores.

Los lideres de proceso sirven naturalmente como primera linea de defensa
porque los controles estan disefiados dentro de los sistemas y procesos bajo su
direccién como administracion operacional. Deberian estar implementados
controles adecuados de gestion y supervision para asegurar su cumplimiento y
para destacar excepciones de control, procesos inadecuados y eventos
inesperados.

Durante la labor de monitoreo se observé que la Primera Linea de Defensa,
requiere mayores esfuerzos que aseguren la efectividad en su rol de gestion y
autocontrol de los riesgos. Lo anterior, evidenciado en:
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e Incumplimiento en las fechas establecidas para el reporte de seguimiento
y entrega de las evidencias correspondientes

e Presentar y aprobar los avances de planes en las instancias establecidas
como segunda linea de defensa o comités primarios segun se haya
definido en las unidades de medida.

e Evidencias que no cumplen a cabalidad con la meta y su unidad de
medida.

e No se registra el seguimiento en el formato requerido, o aunque se
realizan gestiones no se reportan, con lo cual en algunos casos refleja el
poco interés en realizar en seguimiento y reporte de avances reales de los
procesos; en otros casos denota poco compromiso en el seguimiento y
cumplimiento de las metas propuestas por la entidad en busca de la
mejora continua

e Comités primarios que deben mejorar en el seguimiento oportuno a los
compromisos establecidos en el Plan de Accién Institucional Integrado.

e La necesidad de suscribir y actualizar los planes institucionales es
responsabilidad de los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, por lo
cual se reitera la importancia de culminar los tramites de aprobacién ante
el Comité Institucional Coordinador de Control Interno CICCI y adopcién
por resolucion de los planes.

En esta linea radica el éxito de la prevencion y control del riesgo. La
primera linea es responsable de diagnosticar y clasificar; evaluar y analizar;
prevenir, evitar o mitigar aquellos riesgos inherentes y los riesgos residuales de
las actividades propias de la empresa.

Seguimiento de la Segunda Linea de Defensa:

Esta linea de defensa tiene como rol dar soporte, respaldo y motivar a la primera
linea de defensa y estd a cargo de la Subgerencia de Planificacion y los
diferentes Comités Institucionales.

Por lo anterior, se hace necesaria la actuacidon efectiva de los Comités
Institucionales en el seguimiento de las acciones establecidas, asociadas a su
tematica de competencia, para asegurar su cumplimiento.

Basados en lo anterior se propone:

- Invitar a todos los Presidentes y Secretarios de comités segunda linea de
defensa y CICCI a realizar programacion trimestral (dentro de los 5 primeros




dias calendario posteriores a cada corte establecido en la politica de
planeacién) para la presentacion y validacion de resultados, informes y
entregables como planes, acciones, politicas y deméas temas que requieran
ser presentados en estas instancias para el soporte de cumplimiento de
metas.

- Asi mismo para realizar seguimiento a los resultados de avance del PAll la
Subgerencia de Planificacion realizara en el mes de mayo mesas de trabajo
para el acompafiamiento a los procesos en la revision de resultados y alertas

“tempranas a fin de mejorar el cumplimiento de las acciones contenidas en el
Plan de Accion Institucional Integrado.

\ O»-Qm C"’
PAULA ANDREA CRUZ CASTRO
Subgerente de Planificacion

g .é;’fa - § Trim. 2023



SISTEMA DE GESTION

Cédiao: PGI-FR-056.

Actividades / Componente

Unidad de medida

Presupuesto

SEGUIMIENTO

CACHIAE Versin:
o PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO Vigente a partir de:
VIGENCIA 2023 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
AVANCE % | AVANCE % OPORTUNIDAD DE MEJORAO |

RECOMENDACION

Cumplimiento de las actividades del Es necesario desarrollar las actividades
1 Implementar el Plan Institucional de 80% Pl prongrr'rfl:das sn_la}vigenciaa Gestién D Subgerente Administrativo y 2023 1102/2023 30111/2023 $0,00 No reporta seguimiento 25% 0% No se reportan en el trimest contempladas para la vigencia en el PINAR y
Archivos en la vigencia 2022 ajecuci§: vali;:‘deoz en comité e es Financiero ' P guimier PO imestre | realizar el respectivo seguimiento de avance en
institucional de gestion y desempefio CIGyD
Informe trimestral plan  de| ES NeGesario asegurar desd el proceso Talento
Cumplimiento del plan de capacitacir Se presenta informe de avance trimestral a plan de ftac Saporos oot S cemachoerea
2 Implementar Plan de capacitacién 90% plimiento del plan de capacitacion | gt talento humano Directivos 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 capacitacion empleados piblicos con un un avance|  25% 20%  |publicos y avance  a|>P® cumentales d pac
. con informe trimestral o 20% o N 'segun las disposiciones internas de la Empresa,
" oficiales asi como a transferencia de conocimiento de las.
capacitaciones realizadas
" N . . Es necesario iniciar la ejecucion de todas las
N ’ Realizar diagnéstico de cultura Subgerente Administrativo y e
3 Dlag".o sm':o 'elacmnadcf conla cultura 1 organizacional y recomendaciones de | Gestion talento humano | financiero /Profesionales Talento 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 No reporta seguimiento 25% 0% No se reportan en el trimestre a_cuvld_ades contempladas en los p‘.an.e s para la
organizacional de la entidad. ‘mejora, socializado en CIGyD Humano vigencia a fin de asegurar el cumplimiento
jora, | oportuno y eficaz de las metas propuestas
. - . Subgerente Administrativo y Se registra seguimiento en el plan de seguridad y |Evidencias reportadas en las|. .
4 Implementar Plan de Trabajo de SST 80% Cumplimiento del plan anual de SST | Gestion talento humano financiero/ Profesional SST 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 salud en el trabajo acciones 21 a la 35 25% 38% acciones 21 ala 35 Sin observaciones
T Cumplimiento del plan de Bienestar, Subgerente Administrativo y Valoracion e informe de  cumplimiento  de f:l ebramion el din o mu.‘:’;
5 Pl " ’ 80% Estimulos e Incentivos con informe Gestion talento humano | financiero /Profesionales Talento 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 actividades en el | trimestre segun planeacién en la| 25% 18% N . U8 Sin observaciones
Estimulos e Incentivos trim Humano vigencia y fichas tecnicas y listados de
igen asistencia de pausas activas
Implementar dos campafias de
socializacion de los valores Informes de Camparia de socializacién Subgerente Admini ivo y Es necesario iniciar la ejecucion de todas las
corporativos de la empresa y de valores corporativos y Publicacion y b . . N actividades contempladas en los planes para la
6 publicacion en pégina web 2 Web Institucional de acividades Codigo Gestion talento humano | financiero IP;:f;s;:zalss Talento 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 No reporta seguimiento 25% 0% No se reportan en el trimestre Vigencia a fin de asegurar el cumplimiento
institucional las buenas practicas en de Integridad oportuno y eficaz de las metas propuestas
materia de integridad 1/sem.
Incorporar actividades que N N .
Vidades o Informe las vinculaciones de jévenes
z;::“s:nm c:r«:i:::::c‘i/d':d‘,t}lﬂa: entre los 18 y 28 afios, por medio de . Subgerente Administrativo y Se realizaran informes semestrales para asegurar ) ) »
7 entre los 18 y 28 afios y género) en Ial 2 convenios .ffcademmo_s oen contratos de | Gestion talento humano | financiero /Profesionales Talento 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 |a cobertura de informacién en toda la vigencia 25% NA No aplican en el trimestre | Actividad con reporte semestral
I N prestacion de servicios o contratos Humano
planeacién del talento humano de la de ontratos
: laborales, socializado en comité primario
entidad.
N ) o » El cargue B&R, conflictos de interés de los El cargue de B&R se realiza en el mes de julio,
!x;p“m”m;aeiff’;fég;’";z: Realizar el seguimiento al cumplimiento Subgerente Administrativo y empleados debe realizarse en el periodo ictos de interés de los empleados debe
8 actividad de Ia planeacién de talento 1 del cargue de hojas de vida, B&R, Gestién talento humano | financiero /Profesionales Talento 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 establecido legalmente, por lo tanto al | trimestre no 25% NA No aplican en el trimestre en el periodo i
humano de la entidad conflictos de interés de los empleados, Humano se cuenta con dicha informacion actualizada de para cada directivo, por lo cual esta accién se
4 tanto en Ingres?:. psir;gdlqo ¥ retiro todos los trabajadores valorara en el itimo trimetre
en Comité primario
Establecer un protocolo de atencién a Elaborar un protocolo de atencion a los Subgerente Administrativo y S;ln%z;zsari;i:i':i: la :jecucilén c:: t:::s l?: N
9 los servidores publicos frente a los 1 servidores publicos frente a los casos de | Gestion talento humano | financiero /Profesionales Talento 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 No reporta seguimiento 25% 0% |Nosereportan en ol trimestre (% “sﬁ . F""‘U: peiied I.“ < ;‘
casos de acoso laboral y sexual. acoso laboral y sexual socializado CIGD Humano igencia a fin de aseg\ cumplimient
oportuno y eficaz de las metas propuestas
Informe Consolidado Semestral de Informe Consolidado Semestral de Es {o iniciar la ejecucién de todas |
Resultados de las evaluaciones de Resultados de las evaluaciones de Subgerente Administrativo y acﬁn;c;sano ;:";t;lar I::J;:::ll n sls las las o
10 competencias y del cumplimiento de 2 competencias y del cumplimiento de los | Gestién talento humano | financiero /Profesionales Talento 2023 1/02/2023 3011/2023 $0,00 No reporta seguimiento 25% NA  [Nose reportan en el trimestre | 201192 "Sﬁc A P! o ”].‘“ es ;“"“
los Planes de Mejora individual y Planes de Mejora individual y Humano .vnge:;:la a r;_ a:egl:rar ;::lmp Imlerf‘a
recomendaciones para la mejora recomendaciones para la mejora oportuno y eficaz de as m propuestas
Informe  trimestral  plan  de| Es necesario asegurar desde el proceso Talento
Implementar el Plan Institucional de Plan de Capacitacién ejecutado con | Gestién del Talento | _SuPgerents Administrativo y Se presenta informe do avance trimesral al plan de e sopores domarentaas o e canss
1 plement 90% pacitacion e} Financiero - Profesionales Talento 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 capacitacion empleados piblicos con un un avance|  25% 20% |publicos y  avance a|°oP " ales ¢ Pac
Capacitacién evidencias Humano Humano o 50% oS S segn las internas de la Empresa,
oficiales asi como la transferencia de conocimiento de las
capacitaciones realizadas




SISTEMA DE GEST'ON gg;-;::rm-rk»nsa %
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO Vit s e

VIGENCIA

2023

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION

No.

Actividades / Component

Responsable

Vigencia

Fecha Inicio
dia-mes-afio]

Fecha Fin

dia-mes-afio

SEGUIMIENTO

EVIDENCIAS

‘OPORTUNIDAD MEJORA

RECOMENDACION

Subgerente Administrativo y . " - N - "
12 Celebracisn del dia de la mujer Informe de actividad Gestion talento humano | financiero /Profesionales Talento 2023 110212023 301112028 $0,00 Se reaiza actividad de celebracion dia de fa mujery Informe de celebracion Dia de 12| et Gumpiida
Humano se genera informe soporte con evidencias mujer
13 Celebracion Dia del servidor publico 1 Informe de actividad Gestion talento humano | financiero /P;‘%f:‘s;"ozales Talento 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 No reporta seguimiento 25% 0% No se reportan en el trime vigencia a fin de asegurar el cumplimiento
oportuno y eficaz de las metas propuestas
- Es necesario iniciar la ejecucion de todas las
) _ P . Subgerente Administrativo y ne
Realizar campaias de sensibilizacion Informes de campafias basadas codigo " ; ; - ) actividades contempladas en los planes para la
14 et oo de mtegridad 2 o bioardad Gestion talento humano | financiera /Profesionales Talento 2023 1102/2023 3011/2023 $0,00 No reporta seguimiento 25% 0% |Nosereportan en el timestie |5 eTR oL rar ol cumplmiento
Humaro
oportuno y eficaz de las metas propuestas
) . Subgerente Administrativo y . - . —
15 Realizar Charlas temas pensionales y 1 Informe de charlas realizadas Gestion talento humano | financiero /Profesionales Talento 2023 1/0212023 30/1/2023 $0,00 Actividad con seguimiento al cierre de Ia vigencia 25% NA  |Nose reportan en el trimestre |Actividad con seguimiento al cierre de la vigencia
de retiro Humano seg(n charlas a realizarse en los dos semestres
I Es necesario iniciar Ia ejecucion de todas las
. . Subgerente Administrativo y o
Realizar capacitacion en e " " % " . . actividades contempladas en los planes para la
16 e oo, aneriva 1 Informe de capacitacion realizada | Gestién talento humano | financiero /P;‘:‘vjfra"smr;ales Talento 2023 1/02/2023 3011112023 $0,00 No reporta seguimiento 25% 0% |Nosereportanen el imestre | % HeERRS PO e et ¢l cumplimiento
ar oportuno y eficaz de las metas propuestas
P Es necesario iniciar la ejecucion de todas las
- " " " Subgerente Administrativo y L
Camparias de promocion y Informe de campafia realizada con lista o B - . " " actividades contempladas en los planes para la
17 prevencion para empleados piblicos 2 de asistencia de participantes Gestién talento humano | financiero /Pazfre's;:nales Talento 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 No reporta seguimiento 25% 0% No se reportan en el trimestre vigencia a fin de asegurar el cumplimiento
° oportuno y eficaz de las metas propuestas
Ficha técnica y acta de asistencia Subgerente Administrativo y Se realizan en los diferentes procesos y oficinas de| Ficha tecnica de pausas:
18 Jornadas Pausas activas 10 mensuales de jornadas de pausas Gestién talento humano | financiero /Profesionales Talento 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 la Empresa jormnadas de pausas activas en los 25% 30% activas, acta de asistencialSin observaciones
activas Humano trabajadores enero, febrero y marzo
Y . Subgerente Administrativo y
19 Ef::feg::: o8 sarvidores an su 2 Informe semestral de incentivo emocional | Gestion talento humano | financiero /Profesionales Talento 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 Actividad con segimiento semestral 25% NA  |Noaplican en el trimestre Sin observaciones
Humano
I Es necesario iniciar la ejecucion de todas las
) ) Subgerente Administrativo y e
Charlas salud financiera Informe de charla realizada, con lista de | o 6 talento humano | financiero /Profesionales Talento 2023 1/02/2023 $0,00 No reporta seguimiento 25% 0% | Nose reportan en el trimestre | 2Cthidades contempladas en [os planes para fa
asistencia y evaluacion de impacto Humano vigencia a fin de asegurar el cumplimiento

Se anexa plan anual de trabajo del SG-SST

Plan anual de trabajo SG-SST

oportuno y eficaz de las metas propuestas

2 Defiicin Pln anual de rabajo del 1 Plan Anal do abajo actualzado - acto | Geston Taento Profesional | (SST) 2023 1/02/2023 301112023 50,00 Vigencia 2023, acto administrativo Res No. 024-  25% 100% |Acto  Administrativo  N°|Meta Cumplida
© “ 2023 con actas CICC 024/2023
Matriz actualizada
Definicién del Plan de Capacitacion Mtﬂ::ﬁzﬁiﬁ;&z:;’{ir;:’::s"al Gestion Talento Profesional | (SST) ggp:':s"_? N"mﬁag Zel g;zzcap::: ;I?HU3 ::It;l);ie iz'a;,;giz)sm feereeer
22 pac 80% capacitacion SG SST aprobado en 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 S " . y & P 25% 14% Lista de asistencia, ficha|Sin observaciones
N - Humano COPASST lista de asistencia, ficha tecnica de evaluacion y| . "
COPASST (Fichas de capacitacion, e tecnica, evaluacion de
. . registro fotografico o " 3
soportes asistencia) y
fotografica
Comenario:
. . " Se valorara al cierre del | semestre segun unidad
- . . Matriz actualizada semestralmente . . Se aneXa normograma actualizado a marzo y| : . 3 .
23 Actualizacion Matriz de requisitos 2 (soporte juridico acta de revision de la Gestion Talento Profeslor_ml 1(SST) 2023 1/02/2023 3011112023 $0,00 correo enviado al profesional Il Jorge Mario 25% NA Normugrar_na ' de mec_llda, asi mismo debe evidenciarse el
legales SG-SST matriz) Humano Secretaria General Hurtado quien monitorea los normograma C en conjunto con el proceso
a og Secretaria General y Gesién Juridica o
responsable del apoyo juridico al normograma
i N " . 6 y " . . . " Matriz de peligro evaluacion y|
Actualizacion Matriz de peligros Matriz actualizada (Soporte aprobacion Gestion Talento Profesional | (SST) Se anexa matriz de peligro actualizada y acta de| ! ‘ ! )
24 evaluacion y valoracion de riesgos 1 en el COPASST) Humano ASST 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 Copasst N° /2023 25% 100% valoracion de riesgos. Sin observaciones
Acta COPASST
e f . N Informe Reporte ARL Jornadas|
. Soporte de radicacion ante la ARL - Acta " . Se anexa informe primer trimestre del reporte a la 7 2
25 Reporte ante ARL de jomadss de 4 comité primario socializando la Ia Gestidn Talento Profesional | (SST} 2023 1/0212023 30/11/2023 50,00 ARL jornadas deportivas y soializacion en acta de|  25% 250, |Deportivas 1 Trimestre Sin observaciones

actividades deportivas y recreativas

notificacion y a novedad.

Humano

COPASST

Copasst N°3/2023

Acta Copasst

Acta Comité primario




SISTEMA DE GESTION

Cédiao: PGI-FR-056

g g Péaina:
OIS Version: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO Vigente apari de
VIGENCIA 2023 - Beguimiento | Trimiastre SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
Fecha Inicio Fecha Fin AVANCE % | AVANCE % GPORTUNIDAD DE MEJORA O
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asoclado Responsable Vigencia dia-mes-afio) (dia-mes-afio) Presupuesto SEGUIMIENTO EN TIEMPO EN EVIDENGIAS RECOMENDACION
_(diz mes-afio) Comentario:
. L Informe Reporte reporte de los| ) : .
L " . Se anexa informe primer trimestre del reporte de| . ...~ |Se presenta informe de la imporancia de las
Reporte ante ARL, EPS y Ministerio Soporte de las notificaciones ante la ARL, o . P . AL ala ARL, EPS y Ministerio| " % "
. P " N L Gestion Talento Profesional | (SST) los AL a la ARL, EPS y Ministerio de Trabajo y| . . |actividades deportivas, este se realiza para |
* ﬁ:b::;bajo de low Adwierps 4 EPS y Min Trar:::J: (Acta comits Humano COPASST oz 110212023 301172023 $0.00 | soializacion en acta de Copasst N°3/2023 y Comité| % ¥ iz;rgt;ajoslt'l' esge. trimestre, sin embargo se registra que no se han
es. primario) primario e oS maro ividades en el periodo, lo cual no
P genera reportes a la ARL
Hoja de vida de indicadores!
. . Hoja de vida de indicadores actualizada " " . . . . actualizada trimestralmente
7 Reper, Seguimionty ¥ encliis 4 rimestralmente validada en comité Geston Tateto sl 2023 110212023 301112023 50,00 S e oo Srouonco, foja de vida y maliz) gy, 25%  |Matiiz de seguimiento de los|Sin
primario objetivos e indicares del SG-|
sST
Informe de condiciones de salud .
. . ” Observacion:
) ) Se anexa informe por concepto medico laboral por aptitud laboral de los| o ”
- Reporte trimestral trabajadores ! ) - / ) Es importante anexar relacién del personal que
Reporte condiciones de salud - Gestién Talento Profesional | (SST) emitido por el medico laboral de la IPS RVO de los| ,|trabajadores valorados por IPS h : ors y
28 trabajadoras por Aptitud Labora) 90% valorados, cantidad y % de valoraciones Humano Cefes codies 2023 1/02/12023 30/11/2023 $25,000.000,00 abajaderes valorados. Cnidad 'y % g| 2% 16%  |ver ha cumplido con los examenes periodicos segin
efectuadas y . programacion, se soporta con informe de la IPS
valoraciones efectuadas Cantidad y % de valoraciones !
que realiza la valoracion
. Lo Informe final de auditoria del sg-
- ) ) Se anexa informe final de la auditoria realizada al
Socializacion informe final de Informe final de auditoria del sg-sst Gestion Talento Profesional | (SST) ¢ . oria re sst. ) )
29 uditore ol COPASST 1 b asdpialepys Homare COPASST 2023 1/0212023 30111/2023 $0,00 SG-SST y el acta N° 3 de socializacio ante el|  25% 100% |3 N° 3 de socializacion| S CbServaciones
COPASST
ante el COPASST
Se anexa matriz de seguimiento con valoracién|
por parte del area SST, acta de comité primario con| Matriz % Cumplimiento de Plan -
iy y o Observacion:
validacion y correo electronico  enviado 3 de Mejoramiento En acta de corité primario alegada no se
] A % Cumplimiento de Plan de " . Planificacion empresarial (HERNAN Actade comité primario ¢
0 Seguimiento Planes de Mejoramiento| oo Mejoramionto validadas on comité Gestién Talento Profesional | (SST) 2023 110212023 S $000 HERNANDEZ) para. monitoras 5% oo ancontro presentado y validado el avance del
por auditoria alidacas on. Humano COPASST . plan de mejora, por o cual se informé al proceso
primario con periodicidad trimestral Evaluacién de avance plan de ; F
" . para que se incluya su presentacon y validar el
Se cuenta con la evaluacién de avance plan de| mejora por la Subgerencia de
: ; yance ore Pl avance del 31%
mejora por la Subgerencia de planificacién de un planificacion
31%
Oportnidad de mejora:
- . Informe trimestral cumplimiento de los Informe trimestral cumplimiento| Dada la diferencia entre las evisiones por etapa
gj’l’:s"‘er:‘i';‘:;:’r:'sdel;mgzgz‘: proveedores y contratistas en el proceso Subgerente Administrai Se anexa informe a corte marzo del del avance do de los  proveedores y|contractual y acta de inicio es recomendable
P S ¥ cor de verificacion del SG-SST en las Gestion Talento bgerente Administrativa y ans 2 corte marzo del del contratistas en el proceso de|realizar una verificacion y solicitud a los
31 el proceso de verificacion del SG- 4 SeS T en e Financiera 2023 1/02/2023 30/11/2023 50,00 revision y cumplimiento del SG-SST de los|  25% 25% e ' .
SST en Jas etay re-contractual etapas pre-contractual, inicio y ejecucion Humano Profesional | (SST) contratistas verificacion del SG-SST en lassupervisores para dar cumplimiento en esta
e v elecuciin g validado en cémite primario y trasladado etapas pre-contractual, inicio y|etapa y en la culminacién de los contratos para
yel ) a Secretaria General ejecucion. Ia verificacion de estandares segun lo
establecido por la Empresa
. - Se anexa ficha tecnica con fotografias y listados -
: Ficha técnica y acta de asistencia " ) exa T Ficha técnica y
32 Jornadss de Pausas Activas (De 10 mensuales de jornadas de pausas Gestion Talento Profesional | (SST) 2023 1/02/2023 30111/2023 $0,00 de asistencia meses de Enero, Febrero y Marzo (3] gy 30%  |Acta de asistencia mensuales|Sin observaciones
febrero - Noviembre) ’ Humano COPASST meses de 10 requeridos) - °
activas de jornadas de pausas activas
_ ] ) Se anexa informe de PyP de la jonada de|
i _ . Informe de campafias realizadas, lista de " ) X " ) ! Informe PyP
33 Realizacion campafias de Promocion 2 asistencia de participantes y registro Gestion Talento Profesional | (SST) 2023 1/02/2023 3011112023 $0,00 y cién en riesgo / 25% 50% |Listade asistencia Sin observaciones
y Prevencion . Humano COPASST realizado a los trabajadores con lista de asistencia, :
fotografico : Registro fotografico
y evidencia fotografica
Profesional | (SST) R
Corteos invitacion a las jormadas, st | o Jefes de Area No reporta evidenci Es necesario inicfar (a e e
34 Semana de la SST 1 de asistencia de participantes y registro n Talento COPASST 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 Sin avance en el trimestre 25% 0% o rep en eljactivida planes par
Humano ey trimestre vigencia a fin de asegurar el cumplimiento
fotogréfico Comité de Deportes
. oportuno y eficaz de las metas propuestas
" Informe trimestral consolidado de ie . Se anexa informe de ausentismo por causas Informe de ausentismo por|
35 Informe de ausentismo por causas 4 incapacidades, socializado en comité Gestion Talento Profesional | (SST) 2023 110212023 301112023 $0,00 medicas 25% 25%  |causas medicas Sin observaciones
medicas ool Humano COPASST I eaoas
primario acta comité primario Acta comité primario
_
% 7
Informe Plan de Mejora a marz
- 2023 .
. . Se entrega Informe de cumplimiento al Plan de Recomendacion:
2;1";;::3?; z:"::?;::z;gi:‘ Informes trimestrales de evaluacion del Subgerenaldministatii ji i del proceso de fios con corte Correo Envio Informe Plan de Es necesario relacionar el procentaje e avance
3% ° " pEco: 4 cumplimiento Ptan de mejora de Gestion Inventarios ' Ad 4 2023 1/02/2023 30111/2023 $0,00 a 31-03-2023 el cual incluye la creacion del comité 25% 25% " total del plan para controlar el cumplimiento, asi
e incluya la creacion del Comité de . Financiero ’ o ot mejora | TRIM 2023 . e
recursos fisicos Inventarios de recursos fisicos, pendiente por revision por como realizar la verificacion por parte de la
parte de la gerencia. de avanc rep oficina Control de Gestion
en informe
Definir estrategia de  racionalizacién ’ N . ) " ] ] o Consulta suIT
37 de tramites 2023 y registrar en el 4 Estrategia de racionalizacion de tramites | Planeacion y Gestion | g orente e Planificacion 2023 1/0212023 26/02/2023 $0,00 Se registra en SUIT la estrategia de racionalizacion| {04, 100%  |Estrategia_racionalizacion_cons |Meta Cumplida
SuT registrado en el SUIT Integral de tramites para la vigencia Sidado
Observacion:
Meta con plazo vencido
Formular plan de trabajo para Subgerente Comercial Se realizo documento del pian de trab. 1. Plan de trabajo
38 implementar la  estrategia  de 1 Plan de trabajo presentado en CIGyD Gestion Comercial Profesional Jefe Atencion al 2023 1/02/2023 30/03/2023 $0,00 e“::gu :”r nen m;ﬂ”:” CIeG aD Aoy seenvial oo 0% 2. Correo solicitud Es necesario presentar y aprobar el plan en
racionalizacién de tramites Usuario o para present n ClGy 3. Acta Comité Primario N°03  |comité de gestién y desempefio, asi como
determinar la ampliacion del plazo para el
cumplimieno de esta actividad




SISTEMA DE GESTION

[Codiao: PGI-FR-056

Paaina: 1
Version: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO Vigente a parti de:
21-06-2018
VIGENCIA 2023 Seguimiento | Tomiestre | SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
Fecha Inlcio Fecha Fin OPOI I
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asoclado Responsable Vigencia (dia-mes-sfio) (dla-mes-aa) Presupuesto SEGUIMIENTO EN TIEMPO EN EVIDENCIAS RECOMENDACION
Resolucién actualizacion de tramites e
Profesional Jefe Atencion al Se proyecta resolucion de actualizacion de tramites Es necesario iniciar la ejecucion de todas las

Implementar las mejoras de los| Informes (tres) cuatrimestrales de " . Usuario . ) o N actividades contempladas en los planes para la

39 tramites objsto de racionalizacién 4 verificacion de la implementacion de la Gestion Comercial 2023 1/02/2023 30/09/2023 $0,00 sub;g la‘cual se roesgzaén observaciones paa ajuste, 33% 0% No se reportan en el trimestre Vigencia a fin de asegurar el cumplimienta
Mejora en el procesa comercial por parte Profesional lll Sistemas de Gestion pendiente por aprobacion oportuno y eficaz de las metas propuestas
de planificacion
Observacion:
) L ) - " A la fecha no se ha aprobado la resolucion de o "

Actualizar los tramites objeto de _— L Planeacién y Gestion ) " 2 ! ) Es necesario culminar el proceso de aprobacion

40 Eentonarmacich an o SUIT 1 Actualizacién SUIT tramites mejorados nieeral Profesional Iil Sistemas de Gestion 2023 1/02/2023 30/09/2023 $0,00 ::_am.t;s por lo cual no se registran al corte del 1| 33% 0% |Nose reportanen el trimestre | = Ee i T inuidad a las
rimestre ivi conexas a este
Estrategias de socializacion
implementadas
-Al 100% de los trabajadores de la
subgerencia comercial y del Subproceso

Socializar mejoras de los tramites al e e e Profesional Jefe Atencion al E6 noesard licar fa sjecikcitn da todeg as

4 interior de la empresa y con los 4 abajacores y direct Gestion Comercial Usuario 2023 10212023 30/09/2023 $0,00 No se reportan en el trimestre 33% 0% No se reportan en el trimestre |- planes paf

iAo espacio institucional LIDERA Profesionst I} e a Subgerencia Vigencia a fin de asegurar el cumplimiento

- Al 50% de lideres comunitaios inscritos  Subgerenct oportuno y eficaz de las metas propuestas

. P Comercial
en el directorio institucional
- A los usuarios de los tramites en la
vigencia (medido por el numero de

tramites gestionados segun el digiturno)

Formato de medicion de los beneficios de
Implementar ~ mecanismos  para los tramites racionalizados aprobado en o . "
evidenciar que los usuarios estan| ol sistema de gestion Profesional Jefe Atencién al ::ﬁ"ﬁﬁ:'i ;m:;;j:::f; t::a:‘::z:: "

42 recibiendo los beneficios de la mejora| 2 Gestion Comercial Usuario 2023 1/02/2023 30/09/2023 $0,00 No se reportan en el trimestre 33% 0% No se reportan en el trimestre Vigencia a fin de asegurar el cumplimiento
de los tramites y medir los beneficios Resuitados de la medicién de los v ehcas o oo fotas m’;wesm
que recibiran beneficios percibidos por los usuarios Subgerente Comercial P Y

que utiizaron loa tarmites racionalizados
Observacion:
) Reporte consolidado de las estrategias Se presenta plan de trabajo para presentacionen ]
Realizar moritoreo en el SUIT de la nsondado est . . 2 1. Plan de trabajo )
43 estrategia de  racionalizacion de 1 __ de fackonalzacian de iramites Planeacion y Gestion | g orente de Planificacion 2023 110212023 30/09/2023 $0,00 CIGyD una vez aprobado realizara el debidol 55, 0% |2 Correo solicitud Es necesario presentar y aprobar el plan en
3 implementadas generado por el SUIT ~ Integral monitoreo en el SUIT para la respectiva valoracion lioitud . |comité de gestion y desempefio, asi como
tramites ¢ > 3. Acta Comité Primario N°03 h y o
estrategias implementadas y monitoreo cuarimestral determinar la ampliacion del plazo para el
cumplimieno de esta actividad
1. Registros actualizados de tramites en 1. Subgerente de Planificacion
el SUIT Empresarial . Comentario:
Mantener actualizado el SUIT (De (Trémites registrados en el SUIT/ | Planeaciény Gestion |  Profesional Ill - Sistemas de Se realiza seguimiento y registro en plataforma Informe REGISTRO CARGUE| PR eracion actualizados

44 acuerdo con los roles segin 2 Tramites definidos por resolucion) Integral Gestion 2023 1/02/2023 30/09/2023 $0,00 SUIT, se envia correo con informe primer trimestre| 3% 125%  [SUIT ENERO A MARZO DE| =82 i e i s r‘:po 28 carue col |

Resolucién vigente usuarios SUIT) Gestién Comercial al profesional ll sistemas de gestion 2023 D oetre or lo oual 56 valora 12, P
2. Datos de operacién actualizados por 2, Profesional Ifl - Atencién al pol 4
tramite en el SUIT cliente
Implementar Plan de gestion social, Informe trimestral de avance presentado | oo 2 afech " idacion inf Es necesario presentar oportunamente los

45 icipacié y icacio 4 en CIGyD, con resultados y "eal 4 . ¥a| estion Profesional Especial RSE 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 " [ fecha :T T"c“er‘ aen f:;‘:‘;' facl C’; é D"""e 25% 0% No se reportan en el trimestre |seguintientos en instancia de CIGyD para su

ciudadana recomendaciones para la mejora neg! e avance del plan para presantacion en CIGY aprobacion

" ) ” Seguimiento trimestral al cumplimiento de| L
sRee:/lilz: :: Tmﬁ:ﬁo"i'ﬂﬁf ac:: las Acciones planteadas para la poliica | b5 y Gestion Esta actividad no se valora en este trimestre g: S ecesari sulminar ¢l proces de aprobacion

46 las acciones contempladas en el 4 dzeD;;rvlclo al ciudadano - acciones MIPG Integral Profesional Il Sistemas de Gestion 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 porque el Plan de Accion MIPG no ha sido| 25% NA No aplican en el trimestre del Plan de Accion MIPG para la vigencia a fin
- N con resultados y recomendaciones aprobado . ;.
MIPG para la vigencia 2023 N de ser valorado el cumplimiento de las acciones
para la mejora
Lista de chequeo cuatrimestral Febrero y

Realizar verificacion cuatrimestral de Junio de 2023, presentada en CIGyD
cumplimiento  publicaciones ~ pagina que incluya verificacion de la publicaciéon Profesionales Jefe segun la . - . . N N _|Observacion:

e web acorde con la matriz ITA y Ley R con criterios de oportunidad, calidad, Todos dependencia a la que soportan . J—— SRS 5000 cif‘“:j::e;a:h Sdi’:‘aa':zzz‘;:"gg;‘g‘?:: d’,’:f";“:ﬂ”;;?z % o ij‘aﬁ‘:g&"’"wt"‘a:;e”: ;Edce Todos los procesos deben presentar ante el
2052 de 2020, con criterios de completitud y las versiones vigentes de Profesional lll de Control de ! e et arao e 2023 CIGyd las listas de chequeo de verificacién
oportunidad, calidad, completitud y los documentos (dos por cada Gestion seglin meta establecida (2 por proceso)
vigencia. dependencia para un total de 12: cuatro

subgerencias, 1 secretaria y 1 oficina)
Realizar  encuesta  del  climaj ) i
A ? Encuesta clima organizacional " - A Es imporante gestionar las acciones pertinentes

48 e d;°”e"|'::° 2 ]We': 1 socializada en CIGyD, con resuitados y Ges"‘,’;‘ de'::'e""’ S“bge’e';,‘,e Admiristrativo y 2023 1/02/2023 30/09/2023 $0,00 No se reporta avance en el periodo 33% o% :::r)n Z:J:”"m“ evidencias en ell o - gelantar el cumplimiento oportuno de la

in"s' n‘l’mmales) recomendaciones para la mejora umar Inanciero actividad establecida segtn ta unidad de medida




CHFadAEs SISTEMA DE GESTION g;-:::-rsl-FR-nss
ORR PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO e s
VIGENCIA T 2023 I | SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION

O IDAD DE Mi
RECOMENDACION

Actividades / Componente Unidad de medida e SEGUIMIENTO EVIDENCIAS

Mejoramiento del cuarto de
?;i’:z:;:’:;:?ILZE’;p:Zi:iT:: :: Es necesario iniciar Ia ejecucion de todas las
49 Mejoramiento de la Ifraestructura 1 equipos tecnologicos y de seguridad para|  Gestion i jonal Il - Gestién i 2023 1/02/2023 3011172023 $100.000.000,00 No reporta seguirmiento 2% 0%  |Nose reportan en el trimestre |2Ctvidades contempladas en (os planes para la
Tecnologica . N vigencia a fin de asegurar el cumplimiento
la infraestructura de Tl de la entidad
PR . e oportuno y eficaz de las metas propuestas
segun priorizacion derivada del analisis
de las vulnerabilidades)
Es necesario iniciar la ejecucion de todas las
Implementacion de servicios y/o Racionalizacion de tramite totalmente en . - . - " " . N actividades contempladas en los planes para la
0 tramite en linea para la ciudadania 1 Linea - Reestablecimiento del Servicio- | 10" W - Golidn 2023 102/2023 301142023 $0.00 No reporta seguimiento % 0% |Nose reportan en el trimestre |, o ;2 o fin de asegurar el cumplimiento
oportuno y eficaz de las metas propuestas
Informe de Ampliacion de los servicios de|
Custodia y respaldo de Ia informacion simacenamiento en la Nube para el Es necesario iniciar la ejecucion de todas las
- respaldo de la informacion institucional " . . - " . . . actividades contempladas en los planes para la
51 ::Lar:;!prssa en los servidores 1 que contenga (Contratacion del Servicio, Gestion Il - Gestion 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 No reporta seguimiento 25% 0% No se reportan en el trimestre Vigencia a fin de asegurar el cumplimiento
Disponibilidad de Acceso, uso y oportuno y eficaz de las metas propuestas
apropiacion de la i
Es necesario iniciar la ejecucion de todas las
Mejoramiento de los canales de Implementacion de nuevos canales de N . . 9 . . . actividades contempladas en los planes para la
52 recaudo en linea 1 recaudo Gestion Profesional Il - Gestion 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 No reporta seguimiento 25% 0% No se reportan en el trimestre Vigencia a fin de asegurar el cumplimiento
oportuno y eficaz de las metas propuestas

iformacion dea empreea aon s dice Es necesario initar Ia ejecucion de todas las

53 Plan de Preservacion Digital 1 de clasificacion reservada y esquema de |  Gestion i fonal I - Gestion i 2023 110212023 3011112023 5000 No reporta seguimiento 25% 0% [Nose reportan en el rimestre _|2C1idades contempladas en os plancs para fa
blicacion entado y aprobado ante vigencia a fin de asegurar el cumplimiento

" m: CIGyDy " oportuno y eficaz de las metas propuestas

Verificacion Semestral de los

Programas de Plan de Preservacion lineamientos aplicados para la 5;;:;5; '2;:":':;’::5::;2 d'lia':::s fas N
54 Digital segtn el Sistema Integrado de 2 digitalizacion de los documentos con | Gestion Informatica | Profesional Ill - Gestién Informatica 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 No reporta seguimiento 25% 0% |Nose reportan en el trimestre [% HEECRS FOTEIP LSS o cum""mie n;“m
Conservacion SIC fines de consulta. (Expedientes Digitales vig g p
o " oportuno y eficaz de las metas propuestas
Priorizados por la Gerencia)

Observacion:
Informe de seguimiento del PAA ) B . " . Es necesario que se presente ante el CIGyD el
presentando resultados, Se presenta informe ( r!rv_lestral I modlﬁcan:lons§ @l . N Informe de seguimiento del PAA con resultados,
Implementar Plan Anual de y N 'y demis ia General - Secretario General Plan anual de Adquisiciones y correo Electronico Informe con evidencia de correo| recomendaciones, conclusiones segtin la meta
55 Adqulsu;loﬂes incrementando la " 4 aspectos relevantes de la gestion Con ion Profesional Il Contratacion 2023 1/02/2023 30/11/2023 $61.703.398.308,00 mediante .el c_ual se solicita al Comité de Gestion y| 25% 0% a presidente y secretario de establecida,
eficiencia del proceso de contratacion " " Desempefio incluir en su agenda para que en la CIGyD
preserficlo &l GolFm de G y roxima sesion sea socializado ante esta instanci
Desempefio P © estainstancia Se reporto coreo de solicitud de presentacion

ante el CIGyD el 19 de abril

Subgerente Adminstrativo y
. . = i Financiero " " — .
‘Seguimiento y medicion sobre Suscripeion y evaluacion de N Se suscriben acuerdos de gestion de los directivos Se anexan acuerdos de gestion N .
56 cumplimiento de los acuerdos de 5 cumplimiento legalizados con la Gerencia| Gestién Estratégica Subgerents Comercial 2023 1/02/2023 3011172023 50,00 Y la gerencia segin objetivos estrategicos de fa|  25% 33%  |suscritos por los 5 directivos a| 0% Seguimeintos al cumplimiento de acuerdos
- —— Subgerente de operaciones : : p y se realizan semestrales
Gestion de los Directivos y con soporte Empresa y metas para la vigencia quienes les aplica
Secretario General
Subgerente de Planificacion
Informe de Seguimientos de POIR en
comité técnico institucional con el analisis Subgerente de Planificacion Se realiza informe de seguimiento al POIR con| Acta de comité técnico)
al POIR mediante del impacto sobre los de i i6 ge Jefe de Proyectos analisis del impacto sobre los estandares de institucional No. 02 de 2023 con
57 : . — 4 calidad, inui perdidas y ial y Gestion " 4 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 calidad, continuidad, perdidas y cobertura al cierre| 25% 25% soporte  de  Informe  de|Sin observaciones
Comité Tecnico Institucional Especiales p pion " Pt 4
cobertura. Segunda linea de defensa Integral Profesional lll Proyectos de la vigencia 2022, presentado en Comité Técnico| Seguimiento de POIR al cierre|
(1 cierre vigencia 2022 + 3 vigencia 4 del mes de febrero de 2023 de la vigencia 2022

2023)
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[Cédiao: PGI-FR-056
Paaina: 1

Version: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO Vigente a partr de:
21-06-2018
VIGENCIA 2023 Seguimiento ) Trimiestre | SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
Fecha Inicio Fecha Fin AVANCE % | AVANCE % GPORTUNIDAD DE MEJORA O
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asoclado Responsable Vigencia (dia o) (dig-mes-afo) Presupuesto SEGUIMIENTO EN TIEMPO EN EVIDENCIAS RECOMENDACION
Correo de infomacion del estadol
de Ia actividad
N Comentario:
- ; 2 Documentos ajustados:
Actualizar, monitoear y evaluar el Plan ajustado y aprobado en CICCI . ; )
Plan de Gestion del Riesgo de ﬁ‘esmpé:’s.z;to ere‘stae : in:;gnucri‘:oel cdo o e:.?n;ﬁ: (FZS:;De;vcE:al:E?- |se encuent acta No. 2- Comité
Desastres (Plan de Emergencia y Realizar seguimiento cuantitativoy | Gestion de la Operacion uctonal, en exia ? @ documento o Técnico con imiento de
Contingencia de Acueducto y cualitativo semestral en comité técnico Planificacion aprobado, con los siguientes ajuste: 1. Andiisis de| ajustes para ser enviado a los integrantes del
58 v 3 iakaivo ! f .| Profesional il Ambiental de Ia 2023 1/02/2023 3011112023 $0,00 Ia vigencia de los impactos del POIR, 2. Adicionar|  25% 0%  |PROTOCOLOCO DE|ustes P
Alcantarillado, Plan para la gestion del institucional al Plan de Gestién del | Empresarial y Gestion nE] de > d ! comité técnico y sustentado en CICCI
) ) Subgerencia de Planificacion en los objetivos, lo conceriente a laboratorio de| SEGURIDAD  LIMPIEZA Y
tiesgo y Plan de Emergencias) Dec Riesgo de Desastres semestralmente y Integral ) > : ) -
calidad y gestion documental, asi como tambien DESINFECCION DE AREAS Y ' "
2157 de 2017 y Res. 527 de 2018 por evento presentado e e encion do omoraomsia D MEN 758 DE ARGHIO. |ES necesario culminar el proceso de aprobacién
Min Vivienda (2 Seguimientos) categ on gen de la actualizacién del plan y realizar su
AGUERDO 002 DE 2021 |Publicacion en el SUI segin  plazo establecido
ARCHIVO GENERAL DE LA
NACION
Realizar el analisis de las
Resoluciones CAS por medio de las
cuales se cobran las tarifas de
evaluacion y seguimiento de los .
instrumentos de control y manejo Diagnéstico del estado actual de dichos S: "i’:fs‘;’;‘f ”“ﬁl’: Somi f: ':;:Z‘:j
ambiental, que asegure la validacion instrumentos. de amb.: m';‘l e m"’:sse uﬁ:isf;s Vi:ism ecnicas No se reportan evidencias en of| ES IMPorante gestionar Ias acciones pertinentes
59 de los valores cobrados con el 2 Empresarial y Gestion | Profesional lll Ambiental de la 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 b  seguimientos y Visist: 3 25% 0% o se repol para adelantar el cumplimiento oportuno de lal
i - ' ntal de por parte de la Auridad Ambiental, Esta informacion trimestre h ] imiento
cumplimiento de los soportes insumo Informe de analisis y gestion para cada Integral Subgerencia de planificacion n : actividad establecida segun la unidad de medida
9 : fue presentada en 4 comité primario de la
para su valoracion, generando fas una de las Resoluciones recibidas B Erenonrior el s il
acciones de mejora requeridas para ubger e Planificacion al
su cabal implementacion y
optimizacion de los recursos
organizacionales.
(Observacion:
Por las evidencias soporte de cumplimiento de la|
Informes de los sitemas e gestion actividad (actas de reunion con los fideres de los
Controlar el cumplimisto de los Intiutionsl *5GSST. Documental MIPG, procesos  soporte  de socializaciones,
sitemas de gestion Intitucionales Laboratorio®, con el respectivo analisis seguimiento a las acciones correctivas,
*SGSST, Documental, MIPG, it o ot ) niyo) o Planificacion Pl Sistemas de Gestion de la Primer informe en procesa de consolidacién recomendaciones y alertas) no es posible la
60 Laboratorio* mediante el analisis 4 oA , Empresarialy Gestion | F e O e o, 2023 1/02/2023 301112023 $0,00 25% 0% |Sin evidencias al corte entrega de evidencias en el primer trimestre.
cualitativo y cuantitativo del nivel de ° y Integral 9 Una vez formuiados los informes de monitoreo |
v de mejora presentados en CIGYD y g 0s lo g
cumplimiento, alertas y e trimestre, se realizaran las mesas de trabajo)
) remitidos al CICCI ‘ -
recomendaciones de mejora conjuntas con los lideres de proceso.
trimestrales
La Subgerencia de Planificacion ~solcitara
reformular la meta de Ia actividad de control: 3
informes.
Se realizd reunion con funcionario de la SMAB y]
funcionarios de la empresa (Ing Gustavo Calderon S. -
Ci C. Ari di S), I 1] [ lo
Fomulacion y radicacion del Proyecto del sonter ) on fn cusl se conclre
Plan de Compensacion en instancia 1. La posibilidad de hacer parte del proyecto de Pagos
interna y externas que incluyan la de Servicios Ambientales para el humedal San
Proyecto para la implementacion del busqueda de fuentes de financiacion y su Silvestre, presentado por UNIPAZ y aprobado por la ) ' )
B s ASGoiE! do viabilizacion f de s, No se reportan evidencias en el| ES IMPorante gestonar las acciones pertinentes
61 B o bl conm 3 Empresarial y Gestion | Profesional lll Ambiental de la 2023 1/02/2023 30/06/2023 $0,00 2. Gestionar con los porpietarios colindantes de la|  50% CO i para adelantar el cumplimienta oportuno de a
oo ambionta 1. Proyecto formulado Integral ‘Subgerencia de planificacion ciénaga, areas para a propuesta de restauracion de127| actividad establecida segtin a unidad de medida
autoridad ambien 2. Certficado banco de proyectos hectareas de Ia ronda hidrica.
institucional 3. Que la empresa Adquiera predios colindantes a Ia
3. Radicacion en instancia externa clenaga San Silvestre.
e,
Aljunio de 2023 4. Posibilidad de compra de predio por parte de Aguas
de Barrancabermeja SA ESP., Para proyectar la
propuesta de reforestacion - restauracion
) El 27 de marzo de 2023, se paratiopd de la IV
Monitoreo y evalacion del Plan de Informes semestrales_del consolidada Mesa Tecnica- Seguimiento al Plan de Accion ) . ) )
Mejoramiento suscrito con la CAS, la con M Respegip analisis ¥ suscrito con la Procuraduria - CAS,en la vigencia No se reportan evidencias en el| £ MPorante gestionar las acciones pertinentes
62 ) ' d 4 cualitativo avalados en comité técnico | Empresarial y Gestion |  Profesional lIl Ambiental de la 2023 110212023 301112023 $0,00 8 o 25% 0% ; para adelantar el cumplimiento oportuno de Ia
Rrocuradurta Judicla Amblent, of 1 cierre vigencia 2022 + 2 semestral Integral s ia de Planificaci 202, trimestre actividad establecida segtn la unidad de medida
Distrito y Aguas de Barrancabermeja ( eﬁﬁ:cl\: 2022+ Ozs;:)m rales Integral ubgerencia de Planificacion 20
9 Se organizo expedients, por vigencias (2021-2023),
_— Se realizo revision de disefios de portafolios de| ) )
: " . . " Planificacion i . : N : Es imporante gestionar las acciones pertinentes
&3 Construcalon dal Partaflo de 5 Portafolio avalado en Comite Tecnico | ¢\ oc izl y Gestion | Profesional lil Ambiental de la 2023 110212023 30/06/2023 $0,00 servicios ambientales empresariales. Buscando la| 5o, 0%  |Nose reportan evidencias en el| "o oiantar el cumplimiento oportuno de lal
servicios ambientales de la empresa Institucional a junio de 2023 : oy de metodologia a apiicar en e elaboracion def trimestre ) ' AmisHin)
Integral Subgerencia de Planificacion portafoic do fa emevess actividad establecida segtin a unidad de medida
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AR Version: 1
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO Vigente a partr de:
[21-06-2018
VIGENCIA 2023 L Seguimiento | Trimiestre SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
Fecha iniclo Fecha Fin AVANGE % | AVANCE % OPGRTUNIDAD DE MEJORA O
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asoclado Responsable Vigencla mpeed e el Presupuesto SEGUIMIENTO ENEICS s EVIDENCIAS HECOMENDACION
Informe Plan de Mejora a marzo)
2023 Observacion:
9% Cumplimiento del Plan de Subgerente Administrativo y o .
Cumplimiento del plan de L he ol Pla (o Adr ) . ) Es necesaria la validacion del % de avance por
64 mejoramiento proceso gestion 80% mejoramiento para la vigencia avalado | oy Financiero 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 Se realiza informe de | trimestre segun avance de| gy %  [Comeo Envio Informe Plan de| L """ fena Control de Gestion, en el
. N por la Oficina Control de Gestién con Ii Sub - las acciones del plan de mejoramiento mejora | TRIM 2023 H
inventarios 2023 - : y informe presentado no se observa %
informes trimestrales consolidados Inventarios N del avance al corte
Evidencias de avance reportado
en informe
% Impacto de la efectividad de fa
estrategica de recaudo de cartera A e . .
Implementar, monitorear y evaluar la o . q Profesional Jefe Juridica y . ; Es imporante gestionar las acciones pertinentes|
65 estrategia de recaudo de cartera 80% coactiva avalado en Comité Institucional | - Secretaria General y Abogados Coactivo 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 No se reporta avance en el periodo 25% 0% No se reportan evidencias en el| " "2 iantar el cumplimiento oportuno de Ia
" de Coordiancion de Control Interno con Gestién Juridica trimestre actividad establecida segin Ia unidad de medida
coaciva informes trimestrales consolidados y 9
monitoreos mensuales
) Sin avance para este corte, sin embargo los
Consolidar la informacion y generar . e
analisis de los procesos judiciales Informes trimestales presentados en ) ) ) poderack ando - Es imporante gestionar las acciones pertinentes|
66 estableciendo las estrategias de 4 instancia del comite tecnico de Secrataria Genoral y | Secreteria General y Profesional 2023 1/02/2023 3011112023 $0,00 diigenciaiento de los formatos en aplicacion de la| g oy  |Nose reportan evidencias en el| - olantar e cumplimiento oportuno de Ia
el e Gestion Juridica Jefe Juridica actual poliica de provisiones y contingencias. trimestre 2 ’ ! ) ¢
defensa que permita salvaguardar los sostenibilidad contable : sonting actividad establecida segtin a unidad de medida
int icos de la empre Fecha prevista entregar el primer informe,
intereses economicos de la empresa consolidado 13 de abril de 2023
Controlar, Consolidar y analizar Observacién:
juridicamente y de manera continua ) ] ) ) Se realizo seguimi alas - Es necesario presentar informe en instancia de
67 los contratos y convenios en su 4 ':‘:::::if;g’;f;:f‘: z:fzz:’:i‘l‘i’g;" sz‘e’::"fgf ﬁ:’:c':' y Se"*‘“"ig?j::;{g:’°fes'°"a' 2023 11022023 301112023 $0,00 citadas por la Gerencia, se adjunta informe con|  25% 0% L’:ﬁ;’;‘;os:ggg;“em" ©oNtratos Y| omité de conciliacion seqin meta establecida,
etapa de liquidacion de todas las corte a 30 de marzo de 2023 se valorara con % de avance cumplida su
vigencias presentacion
Se reporta consolidado que se encuentra
alimentado por insumos acorde con los roles de las
oficinas de Control Interno monitoreado al 30 de Consolidado de avance Plan
Cumplimiento del Plan Anual de % Cumplimiento del Plan Anual de| Jefe de Oficina de Contral de Marzo de 2023 Auel Audioria | Trim
" ) " " ) ) , . )
68 gudu:_gnuv Oﬁc!nazo 2d2e Control de|  85% é:dlﬁ::ciéa\;alag:w;r;nmﬁzmné de|  Conrolde Gestion | 0 e cl Area 2023 1/02/2023 3011/2023 $0,00 En atencién al cumplimiento del ol do asesoria y| 2% 2% | Sopores de los componentes| S cbservaciones
esion’Vigencla or n de acompafiamiento a temas priorizados como del plan de auditoria segin
Inventarios/Activos asociado a reportes de entes avances reportados
externos de control, al corte del presente informel
1o se ha dado inicio a las auditorias internas.
Actas comité primario No. 02 se socializé el
Informe que soporte diagnéstico inicial de informe con linea base y se envio correo a Mileidy y,
Ia base de datos de usuarios (usuario a Dra Claudia para ser presentado en CICCI
con registros completos de la base de
AStializaiase do datds de Usuarios datos: nombre, identificacién, direccion, Acta comits primario No.04 informe primer 1 Actas de comits 2y 4
oa telefono) trimestre, se socializo el informe con linea base y ;
de los servicios de acueducto y Subgerente Comercial ’ 0 | " 2.Informes linea base y primer -
alcantarillado (Aumento del Profesional lll Informatica se envio correo a Mileidy y a Dra Claudia para ser trimestre (Observacidn:
N ) . " "
69 Roreentsjo inial detarinado en ol 50% Base de datos actuaizada, donde se | - Gestion Comercial |, o EB e TIIOTOACE L 2023 2/01/2023 30/11/2023 $0,00 presentado en 25% 0% |3 Comeos enviades a  Lug|Pendiente evidencia de los avances de
orcentz) ° h cuente con todos los registros por . ° - de datos en cicCl
diagnéstico como linea base vigencia > Comercial A ) ) Mieidy y ala Tecnical
! usuario Correos enviados a Luz Mileydi y a Dra claudia con
anterior) viados cicel
los respectivos informes para ser presentados a
Infores trimestrales del porcentaje de CICCl y se presents a linea y el primer trimestre
p
avance y resultados sustentados en 2023, se presenté en CICCI la linea base y el
Conmite de Control Interno informe del primer trimestre 2023 el dia 3 de abril
2023 pendiente acta de CICCI:
9% Impacto de la efectividad de la
estrategica de recaudo de cartera
Implementar, monitorear y evaluar las avalado en Comité Institucional de Subgerente Comercial Es imporante gestionar las acciones pertinentes
70 estrategia de recaudo de cartera 80% Coordiancion de Control Interno con Gestién Comercial Profesional Jefe Atencion al 2023 2/01/2023 30/11/2023 $0,00 No se reporto seguimeinto en el trimestre 25% 0%  |Nose reportaron evidencias  |para adelantar el cumplimiento oportuno de la
inferior a 60 meses informes trimestrales consolidados y usuario actividad establecida seguin la unidad de medida
monitoreos mensuales remitidos a la
Gerencia General
Presentar trimestralmente los
informes de analisis causal y recorr::rf?;::is:nzge;:r:n'a:}:fayyc:cliones Observacion:
7 propuestas de mejoramiento con 4 monitoreadas en instancia del Comite Gestion Comercial Profesional II_ PQRSD qe la 2023 2/01/2023 3011112023 $0,00 §e envia |nforme trimestral y solicitud para que| 25% 0% Informe trimestral de 19!los de la|Se h.a'!Ia pendiente por Pressntar en comité de
base en los recursos PQRSD fallados - y Subgerencia Comercial incluya en reunion de CIGyD SSPD y correo electronico Gestion y Desempefio informe generado y
. . Insttucional de Gestion y Desempemo ™
en segunda instancia contra la Trimestral remitido como soporte
lempresa por la SSPD
Presentar trimestralmente los Informes presentados y propuesta de
informes del impacto de las politicas mejora en caso de requerirse Subgerente Comercial Es imporante gestionar las acciones pel
72 de financiacion y propuestas de 4 presentados en instancia de Comite | Gestin Comercial | Profesionales Iil y Profesional Ide 2023 2/01/2023 30/11/2023 $0,00 No se reporto seguimeinto en el trimestre 25% 0% |Nose reportaron evidencias ara adelantar el cumplimiento oportuno de la
prop! eg p p P
mejora a las mismas segun los Itecnico de Sostenibilidad Contable Ia Subgerencia Comercial actividad establecida segtin a unidad de medida
resultados Trimestral
Informe de analisis cualitativo y
) - cuantitativo trimestral de la Ejecucion -
prs =S ooy ey e s iy 3 S —
73 le para a toma da dacisia 4 analisis de los costos CMA, CMI, CMOy|  Gestion Financiera ! 2023 110212023 30111/2023 50,00 No se reporto seguimeinto en el trimestre 25% 0% |No se reportaron evidencias  |para adelantar el cumplimiento oportuno de la
gerenciales * debe incluir analisis de v e Presupuesto - Profesional Jefe 2 / ! ) °
e costos CMA, CM) MO 7 OMT ) presentado en Cl o actividad establecida segin la unidad de medida
. ' (Cierre vigencia 2022 a 15 de febrero, 30
de abril, 30 de julio, 30 de octubre)
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R Version: 1
i PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO Vigente a parti de:
21-06-2018
VIGENCIA 2023 Seguimiento | Trimiestre = SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
Fecha Inicio Fecha Fin AVANCE % | AVANCE % OPORTUNIDAD DE MEJORA O
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso Asociado Respnnsable Vigencia (dia-mes-afic) {tia-men-afic) Presupuesto SEGUIMIENTO EN TIEMPO EN EVIDENCIAS RECOMENDACION
o Informe trimestral del analisis de
:';‘f;'frz deé’:"’";i;: ’85::;3§°5 d:r' resultados Sistema de costos ABC con
o . P las correspondientes recomendaciones Subgerente Administrativo y N §
actividades  realizadas, con las domejoray ajuetes a la parametrizacion e iere <Pretusionsl Es imporante gestionar Ias acciones pertinentes
74 n : 4 oo o matanaa del Comie || Geston Financiera | oo Ll Profesional Jefe 2023 1102/2023 3011112023 $0,00 No se reporto seguimeinto en el trimestre 25% 0% |Nose reportaron evidencias  |para adelantar el cumplmiento oportuno de la
de mejora y ajustes a la phauli o - actividad establecida segin la unidad de medida
rametrizacion  acorde con Ia Tecnico de sostenibilidad contable inanciera
:’:a“ o oncatieacional (Cierre vigencia 2022 a 15 de febrero, 30
» de abril, 30 de julio, 30 de octubre)
Presentar los informes de los indicadores|
. financieros que incuya los  del L
;ﬁ:zf{'&s rﬁ:n m';‘r'g;";’z i":zya t:: componente fianciero del IUS con S‘;'[’f::zszgz"ﬁ’::::‘l’; y Es imporante gestionar las acciones pertinentes
75 ol , 4 periodicidad trimestral en instancia del|  Gestion Financiera 2023 1/02/2023 30112023 $0,00 No se reporto seguimeinto en el trimestre 25% 0%  [No se reportaron evidencias  |para adelantar el cumplimiento oportuno de la
el componente fianciero de! IUS con| Presupuesto - Profesional Jefe 2 ' ! ) °
oo imestral cicel Fnanciora actividad establecida segun la unidad de medida
P (Cierre vigencia 2022 a 15 de febrero, 30
de abril, 30 de julio, 30 de octubre)
Ejecutar, monitorear y presentar los -
informes trimestrales el Plan de Msn‘:‘snﬁ;‘:;":"zz‘:; Plan 20 s Es imporante gestionar las acciones pertinentes
76 Mantenimiento PTAP, Bocatoma y 80% ] > ap y ! Gestion de la Operacién| Profesional lll - Mantenimiento 2023 1/02/12023 30111/2023 $0,00 No se reporto seguimeinto en el trimestre 25% 0%  |No se reportaron evidencias  |para adelantar el cumplimiento oportuno de la
! ° trimestrales de implementacién validado 2 g ! ) °
Laborario de calidad e actividad establecida segun la unidad de medida
en Comité Técnico
Ejecutar, monitorear y presentar los .
informes trimestrales Plan de % de Cumplimiento Plan de Plan aprobado bajo Resolucion No 071 de 2023 del g:s""a“:c":'c‘c'i“? 071%0":'3‘,;"":: Observacion:
Recuperacién de Consumos & Recuperacién de Consumos & . AT E D 30 de Marzo de 2023 s on y Co Es necesario presentar informe ylo seguimeinto
77 Reduccién y Control de Perdidas, en 80% | Reduccion y Control Pérdidas verificado | Gestién de la Operacion e el 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 25% 0% 4 al cumplimineto del plan en instancia de Comité
¢l marco del Plan presentado ante la en Comité Técnico Institucional con P Se reporta avance del Plan de Reduccién y Control vance Plan do on 1| Técico i ido segin metal
SSPD * Formalizar mediante informes periodicos trmestrals de Perdidas vigencia 2023 con un avance del 25%. o fijada para la valoracién de % de avance
Resolucion Trimestre 2023 y soportes
Consolidar los dafios presentados en Observacio
el sistema de alcantarillado Informes trimestrales del consolidado de SrvEckn: ) .
alce © ‘ El informe presentado no menciona relacion
generando anélisis, alertas y dafios, con su respectivo analisis sobre los resultados del Indicador IUS, ai
recomendaciones sobre os cuantitativo y cuaitativo e impacto sobre Profesional Jefe Sanearmiento Informe de dafios | trimestre|mismmo debe resentarse y avalarss en comité
78 resultados e impacto sobre los 4 los resultados del Indicador 1US avalados | Gestion de la Operacion| ' " beihahall 2023 1/02/2023 30/11/2023 $0,00 Se realizo informe trimestral de dafios 25% 0% " @ danos nl [ 4 AL
PP asico 2023 técnico, para este corte se debia presentar
resultados del Indicador IUS que en comité técnico ; esto oort s
. 5 . N . informes de cierre vigencia 2022 por lo cual debe
sean insumos de proyectos a (1 cierre vigencia 2022 + 3 vigencia iod I ientos de |
implementar 2023) ajustarse al periodo y a los requerimientos de la
Trimestrales el
Identificacién de usuarios conectados
al sistema de alcantarillado, Observacion:
caracterizados y con gestion de ) La unidad de medida establece informe
nomalizacion en el sistema comercial Informe trimestral de los usuarias qua SE ENVIO = SOLICITUD = SOBRE LA trimestral de los usuarios que cuentan con
Pt e cuentan con solucién individual en el ) INFORMACION DE VERTIMIENTOS DE ARD - stral e ¢
7 o tramitados ante al autoridad 4 . I o | esti | Profesional Jefe Saneamiento N " COPIA  OFICIO  ALA|solucién individual en el casco urbano y usuarios
casco urbano y usuarios nuevos de | Gestion de la Operacion| oo ° 2023 1/02/12023 3011112023 50,00 ARnD SUSCRIPTORES Y /O USUARIOS A LA|  25% 0% ; *
ambiental para lo de su competencia . ° Basico y Profesionales del area AUTORIDAD AMBIENTAL  |nuevos de alcantarillado con recomendaciones
i alcantarillado con recomendaciones AUTORIDAD AMBIENTAL CAS A TRAVES DE Y recom:
en el marco de Ia estrategia de e ouiao o Corhit SscFico OFICI0 DE PECHA 13 DE MARZO DE 2013 pertinentes avalado en comité técnico, se allego
campo 2023 Inclusion de Usuarios P g solo una solicitud de informacién a la autoridad
con el cumplimiento de las metas ambiental lo cual no corresponde a lo solicitado
establecidas
Identificacion de usuarios conectados
al sistema de acueducto, Informe trimestral Identificacion de Informe  de  resultados| o s
caracterizados y con gestion de usuarios conectados al sistema de Se presentan resultados al | timestre de Ia| i il g c:n",:uname que se refleje en el informe o
80 nomalzacion en el eistema comercial, 4 acueduoto, caracterizados y con geston | oo e g g Operacion|  oresional Il Subproceso de 2023 1102/2023 301112023 50,00 estrategia INUS Inclusion de Nuevos Usuarios en| — 25% 2% |NUS reporte Ia totalidad de usuarios nuevos como a
en el marco de la estrategia de de nomalizacion en el sistema comercial, Recuperacion de Consmos a vigencia 2023 ota la vigencia 2023 a fin de reflejar el
campo 2023 Inclusion de Usuarios en el marco de la estrategia de campo 'gencta Consolidado_ANE_ :, c:a’“ 9 ’;e > 3 Jar el
con el cumplimiento de las metas 2023 Inclusion de Usuarios Us_2023 an
establecidas
Realizar el Diagnostico de los.
sectores a intervenir para rehabilitar, P Es imporante gestionar las acciones pertinentes
81 construir y expand la infraestructura 4 Informes trimestrales Soportados en | e g g Operacion|  FToesional Il Acueducto del 2023 1102/2023 301172023 $0,00 No se reporto seguimeinto en el trimestre 25% 0%  |Nose reportaron evidencias |para-adelantar el cumplimienta oportuno de lal
. intancia de comite tecnico institucional Subproceso distribucion . : . . N
de acueducto soportado en informes actividad establecida segun la unidad de medida
trimestrales de gestion
Cumplimiento del Plan de
Mejoramiento suscrito con la . . " Observacion:
Secretaria de Salud Departamental y S _ Durante el primer trimestra 2023 se han realizado ) Se reporta con actas de seguimiento de los
2 h umplimiento del Plan de Mejoramiento y tres reuniones entre los profesionales encargados Se anexa:
las acciones correctivas del ° ) ) ) rgac procesos % Avance 23,59% en el Plan de
Caboretorio do Cafidad da la Empresi de las acciones correctivas del Profesional lil - Control de Calidad por la Sub. Operaciones y fa Sub. Planificacion - Tres actas de reuniones. e anto ta Laboratorio, no 6 roporta
82 ‘ ja Emp 80% | laboratorio de calidad validado en Comité | Gestion de la Operacién|  Profesional Il Planificacion 2023 1/02/12023 3011112023 $0,00 Empresarial para avanzar en el Plan de|  25% 0% |- Seguimiento al Plan de| o - h 1o 86 rop
bajo los estandares de calidad para el sirio co ca ke ‘ ¢ " Iprosar eaul avance de las acciones correctivas al corte del |
S © ol Técnico Institucional con informes Sistemas de Gestion Mejoramiento Laboratorio Control de Calidad. Mejoramiento ~ de  fecha| : .
cumplimiento de los requisistos iodicos timeotralos o gy s il trimestre. De igual forma los informe de avance
establecidos en el Decreto 1575 de pel noe 2 deben ser validados en Comité Técnico
2007 - Decreto 2115 de 2007 y NTC Institucional
17025 respectivamente




